1. Nhém tiéu chi dap ing diéu kién chung ciia Hé t‘ nng t;gon?

KET QUA TU PANH GIA HJ;

(Kem theo Céng vin s6497

giai quyét TTHC tap trung cip Bo

STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh ching/Ghi cha
. | HTTT GQTTHC tap trung cap bd da hoan thanh két
Hoan thanh két | , _ _ L .
& lisn tha noi, lién thong, chia sé dir li¢u vd1 Cong DVCQG: Théng bao s6 1920/TB-TTDLQG-P4
noi, lién thong, o s . ,
) ) 8 da thuc hién ki€m thir viéc dong bd ho so, trang ngay 28/5/2026 cua Trung tam dir liéu
1 chia sé dir liéu o . . . Co C . .
o c thai, tién trinh xtr 1y, két qua gidi quyét, thanh toan quoc gia ve phoi hop ngat chuyén
voi on . o . .
DVCQG 8 voi Cong DVCQG va két ndi, dong bd dir 1iéu voi chinh thire cong DVC quoc gia moi.
Hé thong diéu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Quara soat, 07/184 TTHC cua BQP
c6 thanh phan hd so co thé thay thé
P bang dir liéu tir 02 CSDL di ban hanh
o .. | HTTT GQTTHC cap bo da két noi, khai thac, su P
ba két ndj, L o ' (CSDL quéc gia vé dan cu: 03 TTHC;
. dung thong tin da co6 trong co s& dir liéu theo Nghi P
khai thac, su o . CSDL qudc gia vé dang ky doanh
A _ | quyét s0 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta »
dung thong tin _ . i nghi¢p: 04 TTHC).
2 o Chinh phu quy dinh cat giam, don gian héa thu tuc Co o . L. p
da co6 trong co | | . N e - D3 hoan thanh két n6i CSDL quoc
o hanh chinh dya trén dir li¢u (céc co s¢ dir liu da o .
s¢ dir liéu theo . R o L gia vé dan cu (Anh 1.2 Phu luc 3).
. hoat dong, da dugc co quan chu quan co so dir li¢u .. . ,
quy dinh sng bo) - Pang phoi hop C12/BCA trién khai
cong bo . .
s két ndi cac CSDL quoc gia, CSDL
chuyén nganh (Céng vdin sé 4498/VP-
TTDT ngay 11/5/2026 gui C12/BCA).




STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh ching/Ghi cha
- Hién dang két ndi CSDL cua Bo Tai
chinh, B6 Tu phip (du kién hoan
thanh trong thang 7/2026), cac CSDL
khac chua duge C12 cung cdp huéng
dan két noi.
HTTT GQTTHC tap trung cap bd ho tro tra két
Pap tng tra két | qua gidi quyét TTHC duéi hinh thic dién tir
3 | qua giai quyét | thong qua Cong DVCQG va dong bo két qua Cé Anh 1.3 Phu luc 3
TTHC vao kho dit liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan
theo quy dinh.
5 .- | Bd, co quan ngang bo da xac dinh, cong khai dau
C6 dau moi ho . - _ o >
moi va kénh ho tro k¥ thuat 24/7; quy dinh thoi gian C6 kénh tiép nhan OTT Zalo,
4 tro ky thuat| N . Co
04/ t1é}3 nhan, phan hoi, gidi quyét cac kho khan, vudng WhatsApp, Telegram,...
mac k¥ thuat.
C6 tai  liéu | Bo, co quan ngang bd da cung cap, cong khai tai - Tai liéu, duong dan cong khai, trén
5 huéng dan su | liéu hudng dan sit dung HTTT GQTTHC tép trung Co HTTT giai quyét TTHC BQP.
dung cap bo phu hop véi tirng nhom ngudi dung. - Anh 1.5 Phu luc 3
B3 ban hanh B9, co quan ngang b da ban hanh qu§i ché quan 1y, Quyét dinh so 3689/QD-BQP, ngay
. van hanh HTTT GQTTHC tap trung cap bg, xac 22/9/2022 ban hanh Quy ché hoat
6 | quy ché quan Co

1y, van hanh

dinh 1 trach nhiém cua céc co quan, don vi va dau

mdi phdi hop véi dia phuong.

dong cua Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC BQP.




STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh ching/Ghi cha
B9, co quan ngang bg da xay dung phuong an du
hong, ing pho su ¢b, phuong an quay lai tiép nhan N g,
Co6 phuong 4n pk s ) .g Ij ' P s ? y ) P . C6 dau mo1 phoi hop, cach thirc thong
. ) ho so moi trén HTTT GQTTHC céap tinh; xac dinh ) R
7 | du phong, tmg | _ ., . . N oo \ Co bao va xtr ly dit liéu khi phat sinh 161
) . r0 diéu kién kich hoat, tham quyén quyét dinh, dau » R )
pho sy co g ) o T nghiém trong, ddm bao ung ctru 24/7.
moi phoi hop, cach thirc thong bao va xir 1y dit liéu
khi phat sinh 16i nghiém trong.
Doi voi mdi TTHC, cho phép dia phuwong chu dong
tiy bién c4u hinh phtt hgp véi mo hinh Trung tam
phuc vu hanh chinh cong, phu hgp véi viée phan
cAp Uy quyeén, tai cau tric quy trinh giai quyét
. | TTHC cua tung dia phuong, tai st dung dir liéu va
Cho phép tay| , e ,
2 2 . tiép nhan, gidi quyét TTHC phi dia gidi hanh chinh, . .
bién cau hinh | =~ ,° . o o . | Cong van s6 5721/BKHCN-CBSQG
o . | rat ngan thoi gian giai quyet theo quyét dinh cua dia | Khong ap . o .
8 |va gidl quyet N .. R . ngay 17/10/2025 cua Bo Khoa hoc va
L .. | phuong (néu cd); dong thoi cho phép cau hinh phu dung A .
phi dia gi6i L _ Cong nghe.
. ) hop véi déac thu quan 1y cua ting dia phuong trong
hanh chinh . _
pham vi phap luat cho phép (khong ap dung ti€u chi
nay ddi vai cac hé théng dac thu, van hanh theo mo
hinh nganh doc nhu B§ Coéng an, B Quéc phong,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao ddm bi mat nha
nudc, an ninh, quc phong).
9 Pap ung muc | Ho tro dich vu buu chinh cong ich; thong bao tinh oy - Tich hop dich vu buu chinh cong
0

dd san sang

trang giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong

ich.




STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh ching/Ghi cha
ctia hé thong trye tuyén; tich hop véi dich vu ching thuc chit ky - Thong bao tinh trang giai quyét ho
s6 chuyén dung cong vu va cong két ndi dich vu so dich vu cong qua thong bao OTT
chtng thuce chit ky s6 cong cong. Zalo.
- Tich hgp vo1 dich vu ching thuc
chit ky s6 ciia Ban Co yéu Chinh phu
(Anh 1.9 Phy lyc 3).
2. Nhom tiéu chi dap vng diéu kién ciia tirng TTHC
STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh chirng/Ghi chu
TTHC duoc . . . .
. TTHC da dugc cong bo theo quy dinh cta phéap luat Céc quyét dinh cong bo TTHC cua
1 cong bod theo| , Co )
) vé kiém soat TTHC. BQP duogc cong khai trén Internet.
quy dinh
. . i . - Co6 chirc ning doéng bo TTHC véi
R TTHC da dugc cong khai theo quy dinh cua phéap . P
TTHC cong|. . . . . p . cong DVC quoc gia.
i . luat vé kiém soat TTHC; bdo dam sy thong nhat , . N o
2 khai  thong | o P . Co - Bién ban gitra C12/BCA, B6 Quoc
. gitra Co s¢ dit liu quoc gia vé TTHC, Cong . A
nhat A o phong va BO Tu phap ngay
DVCQG va HTTT GQTTHC tap trung cap bd.
13/5/2026.
C6 biéu mau | TTHC da duoc thiét 1ap day di bicu mau dién tir
3 | dién tir twong | twong tac theo quy dinh (ddi v6i trudng hop TTHC | C6 Anh 2.3 Phy lyc 3
tac ¢ biéu mau).
A Kiém  thir | TTHC da dugc kiém thir hoic van hanh thyc té e TTHC dugc kiém thtr trén hé thong
0
hoac van | thanh cong. Lya chon &p dung theo mdt trong hai dao tao cua BQP (tai dia chi




STT

Tiéu chi

Mo ta

Pap ung

Minh ching/Ghi cha

hanh thyc té
thanh cong

truong hop sau day:

(1) B6i v6i TTHC d3 c6 hd so thuc té phat sinh tai
dia phuong va dd hoan thanh viéc giai quyét, tra két
qua:

- Dit liéu phan anh qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC duoc luu trit, quan 1y day du, chi tiét, co thé
tra ctru.

- Khéng phat sinh 16i nghiém trong 1am gian doan
hoic anh hudng dén viéc tiép nhan, xir 1y, ky s6,
thanh toan, d@)ng b0 trang thai, tra két qua ho so; tat
ca vudng mic hodc phan anh, kién nghi lién quan
dén qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC phai duoc
phan loai, x4c minh nguyén nhan, khic phuc trudc
thoi diém danh gia va khong 1am anh hudng dén
quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan.

(2) P6i v6i TTHC chua c¢6 ho so thyc té phat sinh
tai dia phuong, hodc di c6 ho so thyc té phat sinh tai
dia phuong nhung chua hoan thanh viéc giai quyét,
tra két qua: phai co két qua kiém thtr viée tiép nhan,
giai quyét TTHC, bao dam thé hién diy du cac
treong hop nghiép vu c6 thé phat sinh trén thuc té

https://dichvucong7.mod.gov.vn)

truée khi cong bd cong khai.

HO6 tro tra

TTHC hd tro tra ciru, khai thac, tai sir dung dit liéu

Co

Anh 2.5 Phu luc 3



https://dichvucong7.mod.gov.vn/

STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh ching/Ghi cha
cuu, khai | di s6 hoa, két qua giai quyét TTHC va giay to dién
thac, tai sir | tir hop phap con gia tri; khong yéu cau t6 chirc, ca
dung dit liéu | nhan cung cap lai dir liéu, gidy to di c6 va du diéu
kién tai st dung.
o ) . _ Thuc hién thanh toan truc tuyén trén
D61 vé1 TTHC c6 nghia vu tai chinh, quy trinh . o
) P P o ) cong DVC QG moi.
x thanh toan tryc tuyén da dugc cau hinh va kiém thu o . N i
HO tro thanh| = oL ) N . Don vi chu dong cau hinh tai khoan
. toan trinh, bado ddm xac dinh ding so6 tién, don vi ) i . \
6 toan truc ) N . o . Co thu huong trén CSDL QG vé TTHC
. thy hudng; dong b trang thai; phat hanh bién lai; o ) o
tuyén P o va ra soat bién lai thanh toan trén hé
do1 soat va hoan tra, diéu chinh khi phat sinh theo . o .
) . thong thanh todn tap trung ctia Cong
quy dinh hién hanh .
DVC quoc gia.
3. Nhém ti¢u chi d4p tng diéu kién trién khai tai dia phwong
STT Tiéu chi Mo ta Dap ung Minh chirng/Ghi chu
_ - Tai khoan c6 phan quyén xir ly
Tai khoan | . N o Lo ., L.
P .| Tai khoan va quyén truy cap da dugc cap day du, TTHC r0 rang.
dugc cap va| o . o , ; s .
1 s . | dung vai tro cho cac co quan, don vi, can bo tham Co - Anh chuc nang: 3.1 Phu luc 3 (zai
an  quyeén \
g - AN i theo yéu cau ciia dia phuong. khodn diF liéu cd nhan nén khong dia
ay du .
Y minh chung cu thé).
Két ndi hé | HTTT GQTTHC tap trung cip bo di két ndi voi hé Hién nay cac tinh, thanh phé dang st
2 thdng quan 1y | thong quan 1y vin ban va diéu hanh hodc hé thong Khong dung cac hé thong quan 1y van ban va

van ban va

¢6 lién quan cua dia phuong dé cap sd, ky sd, phat

diéu hanh khéc nhau, do nhiéu don vi




STT

Tiéu chi

Mo ta

Pap ung

Minh ching/Ghi cha

dieu  hanh
hoac hé théng

lién quan

hanh két qua trong truong hop quy trinh giai quyét
TTHC c6 yéu cau

xay dung. Dé nghi nghién ctru, danh
gia, dua ra 19 trinh cy thé dé tién hanh
trién khai théng nhit cho cac dia

phuong.
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